
TRILHA DE
APRENDIZAGEM PARA
INICIAÇÃO AO
SERVIÇO PÚBLICO



O QUE SÃO TRILHAS DE APRENDIZAGEM?

As trilhas de aprendizagem
compreendem um conjunto integrado,

sistemático e contínuo de ações
destinadas ao desenvolvimento pessoal

e profissional.



 OBJETIVOS :

Conhecer as especificidades do serviço público a
partir da missão, estrutura, políticas, processos e
normas que regem o funcionamento da UFPB,
assim como da conduta do servidor público e
sua integração no ambiente institucional;

Contribuir de forma significativa para o
desenvolvimento de competências profissionais,
facilitando as capacidades reflexivas para as
atividades laborativas.



PASSO 1: 

SEQUÊNCIA
INTERNA 
(OBRIGATÓRIA)

ENCONTRO PRESENCIAL: MOMENTO DE
INTEGRAÇÃO E ACOLHIMENTO DO NOVO
SERVIDOR PÚBLICO

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO DA TRILHA

Objetivo: Proporcionar a integração de novos servidores
técnico-administrativos e docentes da Universidade Federal da
Paraíba;
Carga Horária: 8h
Periocidade: Quando da ocorrência de ingresso de novos
servidores por meio de concurso público
Modalidade: Presencial
Temas Abordados: 

    
Palestras: 

O que é ser Servidor Público?
Estrutura Organizacional da UFPB
Comunicação não violenta
Saúde Mental e Educação Emocional no
Trabalho 
Apresentação das Pró-Reitorias
Apresentação da Pró-Reitoria de Gestão de
Pessoas (Coordenação e Divisão da PROGEP)
Apresentação da CPPD (Comissão Permanente
de Pessoal Docente)



PASSO 2: 

SEQUÊNCIA
INTERNA 
(OBRIGATÓRIA)

CURSO DE INICIAÇÃO AO SERVIÇO PÚBLICO

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO DA TRILHA

Objetivo: Capacitar os servidores técnico-
administrativos e docentes recém empossados,
socializando-os com a estrutura, políticas, processos e
normas que regem o funcionamento da UFPB.
Carga Horária: 40h
Periocidade: fluxo contínuo
Modalidade: EAD (autoinstrucional)
Temas Abordados: 

    

Competência Comportamental e Ambiente
Organizacional
Estrutura Organizacional da UFPB
Diversidade

Módulos:

PÚBLICO - ALVO: SERVIDORES
DOCENTES E TÉCNICO-
ADMINISTRATIVOS



PASSO 3: 

SEQUÊNCIA
INTERNA 

(OBRIGATÓRIA)

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO DA TRILHA

Objetivo: desenvolver competências para o uso adequado do Sistema
SIGAA da UFPB, permitindo que os docentes possam atualizar seus
PIDs (Plano Individual Docente), cadastrar o Plano de Aula de suas
Disciplinas, cadastrar atividades de Extensão, utilizar as Turmas
Virtuais para disponibilizar material didático e atividades para os
discentes.
Carga Horária: 22h
Periocidade: primeiro semestre do ano
Modalidade: Híbrido (16h assíncronas, 2h síncronas via meet e 4h
presenciais)
Temas Abordados: 

    

Apresentar o sistema SIGAA;
Conhecer o menu de opções do Portal do Docente no
SIGAA;
Entender e preencher os PIDs (Plano Individual
Docente);
Conhecer as opções de Atividades de Extensão
institucionais e aprender como cadastrar;
Como criar e usar o recurso de Turmas Virtuais do
SIGAA;
Entender como realizar o lançamento das notas em suas
Turmas.

Módulos:

CURSO SIGAA- PORTAL DOCENTE- APRESENTAÇÃO
DOS PRINCIPAIS RECURSOS

PÚBLICO - ALVO: SERVIDORES
DOCENTES



PASSO 3: 

SEQUÊNCIA
INTERNA 
(OBRIGATÓRIA)

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO DA TRILHA

Objetivo: capacitar os servidores para o uso adequado do módulo
Protocolo do SIPAC buscando trazer padronização, homogeneidade e
conformidade à gestão de processos e de documentos eletrônicos da
UFPB por meio da apresentação, utilizando caminhos mais rápidos e
intuitivos, das funcionalidades mais utilizadas do Módulo Protocolo na
rotina do trabalho administrativo na UFPB.
Carga Horária: 60h
Periocidade: primeiro semestre do ano
Modalidade: EAD 
Temas Abordados: 

    

Introdução- Acessando o SIPAC; Apresentação do SIPAC; 
Processos eletrônicos- Como abrir um processo; Como
gerenciar os processos da unidade;
Documentos eletrônicos- Cadastrar documento avulso;
Como gerenciar os documentos da unidade; 
Ofícios eletrônicos- Cadastrar e enviar um ofício
eletrônico; Gerenciando os ofícios recebidos e enviados
pela unidade; 
Consultas, relatórios e indicadores.

Módulos:

CURSO SIPAC MÓDULO PROTOCOLO:
DESCOMPLICANDO A GESTÃO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS ELETRÔNICOS

PÚBLICO - ALVO: SERVIDORES
DOCENTES E TÉCNICO-
ADMINISTRATIVOS



PASSO 3: 

SEQUÊNCIA
INTERNA 
(OBRIGATÓRIA)

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO DA TRILHA

Objetivo: capacitar os servidores para o uso adequado do módulo
Protocolo do SIPAC buscando trazer padronização, homogeneidade e
conformidade à gestão de processos e de documentos eletrônicos da UFPB
por meio da apresentação, utilizando caminhos mais rápidos e intuitivos,
das funcionalidades mais utilizadas do Módulo Protocolo na rotina do
trabalho administrativo na UFPB.
Carga Horária: 60h
Periocidade: primeiro semestre do ano
Modalidade: EAD
Temas Abordados: 

    

Introdução- Acessando o SIPAC; Apresentação do SIPAC; 
Processos eletrônicos- Como abrir um processo; Como
gerenciar os processos da unidade;
Documentos eletrônicos- Cadastrar documento avulso;
Como gerenciar os documentos da unidade; 
Ofícios eletrônicos- Cadastrar e enviar um ofício
eletrônico; Gerenciando os ofícios recebidos e enviados
pela unidade; 
Consultas, relatórios e indicadores.

Módulos:

CURSO SIGRH  E SUAS FUNCIONALIDADES
PÚBLICO - ALVO: SERVIDORES
DOCENTES E TÉCNICO-
ADMINISTRATIVOS



PASSO 4: 

SEQUÊNCIA
EXTERNA
(OBRIGATÓRIA)

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO DA TRILHA
CURSOS OFERTADOS PELA ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA (ENAP)

Diversidade e Inclusão: Uma Introdução
(2h)

Acessibilidade na Comunicação (30h)

Assédio Moral: O que saber e fazer (12h)

Comunicação não violenta (30h)

Gestão da Inovação no Serviço Público
(20h)

PÚBLICO - ALVO: SERVIDORES
DOCENTES E TÉCNICO-
ADMINISTRATIVOS

CARGA HORÁRIA TOTAL: 94 HORAS



Acessibilidade na Comunicação

Neste curso, você irá compreender o conceito biopsicossocial e as
terminologias ligadas às pessoas com deficiência. Entrará em

contato com a legislação, compreenderá como utilizar recursos e
técnicas que melhoram a acessibilidade, além de ver exemplos

práticos de comunicação acessível, tanto em eventos presenciais
como em conteúdo web e impresso. Inscreva-se agora e tenha

oportunidade de compreender como a comunicação pode ser mais
acessível e democrática para todos!

Link: https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/183/curso/615

Diversidade e Inclusão: Uma Introdução

O minicurso oferece uma visão geral do tema na educação
corporativa, destacando os benefícios e boas práticas para

promover um ambiente de trabalho inclusivo. A capacitação foca
na aplicação prática para implementar políticas de inclusão no

ambiente profissional. Quer saber mais? Inscreva-se!

link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1289

https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/183/curso/615
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1289


Comunicação não violenta

O que você entende por Comunicação Não Violenta (CNV)? Quer
conhecer sobre este assunto? Este curso apresenta os principais
conceitos e pilares para a realização de uma comunicação mais

assertiva e empática. Há dicas importantes para o aperfeiçoamento
pessoal que você não pode deixar de conhecer. Faça sua inscrição e

saiba mais!

https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/183/curso/463

Assédio Moral: O que saber e fazer

Conhecer e refletir sobre o Assédio Moral no trabalho é uma das
medidas que podem proteger a organização desse mal que tanto

prejudica as relações de trabalho. Neste curso, você irá refletir sobre
este tema, estabelecer paralelos com a realidade que você vivencia e
refletir se algo na sua conduta profissional ou no seu ambiente de

trabalho precisa ser revisto.

Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/836

https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/183/curso/615
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/836


Gestão da Inovação no Setor Público

O curso aborda conceitos de gestão da inovação articulados ao
contexto da administração pública e apresenta desafios e

possibilidades de inovação na prestação de serviços públicos mais
efetivos. O objetivo é fornecer aos servidores públicos conceitos,

processos e experiências referentes à inovação, a fim de fomentar a
cultura e os ecossistemas de inovação para criação de valor público.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/416

https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/183/curso/615


PASSO 5: 

SEQUÊNCIA
EXTERNA
(OBRIGATÓRIA)

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO DA TRILHA
CURSOS OFERTADOS PELA ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA (ENAP)

Estratégias de Metodologias Ativas (30h)

Estilos de Aprendizagem (30h)

Design Thinking Aplicado à Educação
(25h)

PÚBLICO - ALVO: SERVIDORES
DOCENTES 

CARGA HORÁRIA TOTAL: 75 HORAS



Estratégias de Metodologias Ativas

Este curso apresenta apresenta os diferentes métodos e
estratégias para a aplicação de metodologias ativas no ensino
presencial e online. São abordados conteúdos relacionados ao
processo de aprendizagem centrado no aluno, destacando as
abordagens, modelos, teorias e os princípios pedagógicos. A

partir dos conteúdo trabalhado e das experiências
compartilhadas, busca-se colaborar com a formação dos

profissionais da educação e estimular práticas que compactuam
com uma educação transformadora. Faça sua inscrição!

Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/436

Estilos de Aprendizagem

No contexto em que a aprendizagem ocorre por meio de
diversos recursos pedagógicos e tecnológicos é essencial

conhecer os estilos de aprendizagem ao selecionar as melhores
estratégias para uma aprendizagem mais efetiva. Este curso

contribuirá na compreensão dos diferentes estilos de
aprendizagem e análise das possibilidades de suas aplicações

nos processos de tutoria na educação a distância.

Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/434

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/436


Design Thinking Aplicado à Educação

Este curso é uma ótima oportunidade para você conhecer o papel
do Design Thinking! O curso Design Thinking aplicado à

educação foi desenvolvido em 2021 pela Enap, o qual tem como
objetivo apresentar os conceitos, características principais,

exemplos da abordagem do Design Thinking (DT), técnicas e
ferramentas que poderão ser utilizadas na aplicação da

abordagem do DT na educação.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/448

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/436


INSCRIÇÕES

SEQUÊNCIA EXTERNA

AS INSCRIÇÕES PARA AS AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO
PREVISTAS NESTA TRILHA, PERTENCENTES A SEQUÊNCIA

INTERNA, DAR-SE-ÃO POR FORMULÁRIO ON-LINE EXISTENTE
NO SIGRH HTTPS://SISTEMAS.UFPB.BR/SIGRH.

SEQUÊNCIA INTERNA

AS INSCRIÇÕES PARA AS AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO
PREVISTAS NESTA TRILHA, PERTENCENTES A SEQUÊNCIA

EXTERNA, DAR-SE-ÃO POR MEIO DOS LINKS
DISPONIBILIZADOS NA DESCRIÇÃO DOS CURSOS

SEQUÊNCIA EXTERNA


